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PLATAFORMA
ESTRATEGICA

MISION VISION

La IPS TRICAUMA es una institucion de baja complejidad, Para el afio 2023 La Asociacion Indigena IPS TRICAUMA de Supia-
prestadora de servicios de salud de primer nivel de Atencion, y Caldas, serd reconocida a nivel Departamental por ser lider en la
algunos servicios de segundo nivel, que ofrece a la poblacion implementacion de la estrategia de Atencion Primaria Social- APS,
indigenas y demas poblacién afiliada una atencién humanizada al su atencion humanizada, con estandares de calidad, innovacién y
usuario y su familia en el Occidente alto Caldense, con estandares liderazgo en los servicios de salud de primer nivel de atencién y
de calidad y seguridad, el desarrollo institucional, el bienestar de la algunos servicios de segundo nivel de atencion, que permita el
comunidad, el mejoramiento continuo de sus procesos, el uso fortalecimiento de sus procesos para la satisfaccion del usuario y su
eficiente de los recursos y su personal en armonia con el medio familia, enmarcados en el Codigo de Etica y Buen Gobierno,
ambiente, respetando la diversidad étnico cultural de cada pueblo y respetando la diversidad étnico cultural de cada pueblo y
comunidad General, con altos estandares de servicios de Medicina comunidad General.

tradicional y otros componentes del SISPI, a partir de una
concepcion de vida colectiva, donde la sabiduria ancestral es
fundamental para orientar los servicios de salud, en armonia
con la madre tierra y segun la cosmovisidon de nuestra
comunidad.



NST

VALORES

TUCIONA

LIES

HUMANIZACION: Reconozco al usuario y su
familia como seres humanos integrales, desde sus
dimensiones: fisica, emocional, racional, espiritual,
social e intelectual, ofreciendo un servicio incluyente
con trato digno, respetuoso, con calidad y calidez.

SERVICIO: Tengo una actitud y disposicion
permanente para ayudar al usuario y su familia,
apoyando y promoviendo su bienestar.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia
del desempefio de mis funciones y estoy dispuesto a
escuchar y brindar ayuda al usuario y su familia
frente a las necesidades sociales y en salud que
presenten.

CONFIANZA: Actio con rectitud, desarrollo mis
funciones con responsabilidad y diligencia,

generando seguridad y credibilidad en el usuario, su
familia y la comunidad.

RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna
a todas las personas, garantizando la inclusion de todas
ellas, durante la prestacion de los servicios de salud.

LIDERAZGO: Es una constante lucha por ser cada vez
mas competitivos, lo que generara que las personas que
laboran en el hospital sean eficientes y capaces de dar
mucho de si para el cumplimiento de las metas
institucionales.

TRABAJO EN EQUIPO: Las personas que laboran en
la IPS trabajaran en pro de lograr los planes estratégicos
propuestos para cumplir con las necesidades de los
usuarios y de la institucion.

ESPIRITUALIDAD: Es meditar, respetar, perdonar,
creer y lograr un estado de bienestar, en armonia y
equilibrio mediante la conexion con la madre
naturaleza y sus elementales con los pacientes y
recurso humano.

EFICIENCIA: Asegurar una atencion de calidad y
eficaz, por medio de estrategias que ayudan a alcanzar
las metas, utilizando de la mejor manera posible los
recursos fisicos, humanos y econémicos, garantizando
la calidad del producto final del servicio.

EFICACIA: Planificar, objetivos, metas, actividades
que satisfacen las necesidades y expectativas de los
pacientes y otros grupos de interés, por su correcta
medicion y mejora continua, permitiendo conseguir
los resultados esperados de forma satisfactoria.




SERVICIOS
H LITADQOS

328 - MEDICIMA GEMERAL _{ Telemedicina ]
ENFOQUE DIFERENCLAL
(MEDICINA TRADICIDMAL)
312 - ENFERMERLA

[ Electrocardiograma }7 PORTAFOL]O
DE SERVICIOS

RESOLUCION
3100/2019

714 - SERVICIO
FARMACEUTICO

344 - FRICOLOGLA




ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE LA IPS INDIGENA
PROPIA

Como proyecto y vision empresarial entre las dos parcialidades socias (Parcialidad Indigena la Trina y Parcialidad Indigena Cauroma) se
tiene para futuro contar con una IPS Propia para seguir prestando los servicios de salud con enfoque diferencial a la poblacién indigena 'y
no indigena, contando con una capacidad instalada ampliada para establecer los servicios que se tiene y habilitar otros servicios que sean
de gran beneficio para la comunidad, por lo tanto, se realizaron gestiones y se adquirid en el afio 2020 y en el afio 2022 dos propiedades
para la construccion de la IPS Indigena Propia.




———
i
k
-
b |:|

it

S)
PLANTA PRIMER PISO




SEGUNDQO PISO

. ut i
EJ.ﬂ'InPB.'IJjHI _ T .._@
S § Sl ARl _m m
u__IT_ ) m_“ , I IH=== a
BT AR =it ummﬂ
1 w R 1 T 11410
Mhﬁ J | e
o Loy A o i i
o mw_“ﬁ_ MH_ _1 . B _uﬁmm M__ -G@_
/.ErtPlrluFlLo = .LFL I g l
f m
'V
Q-1 T 7o !
E | _
; :HL _
03 m-g _
] A

?
/5@
oy P—
|
5 )




TERCER PISO

PLANTA TERCER PISO




SEGU.

DAD Y VIGILANC

Se instalaron camaras de seguridad en la IPS para controlar
la seguridad, asi mantener una constante vigilancia
mejorando la efectividad de su proteccion tanto de los
usuarios como para los que laboran para la IPS.




NUEVAS TECNOLOGIAS

Se adquirié equipos de computo para Gerencia, Area de enfermeria, Area de Odontologia y servidor, un Scanner y
impresora multifuncional para satisfacer las necesidades de informacion de la IPS, de manera veraz y oportuna.

Su funcion primordial es apoyar la labor administrativa del personal de la IPS brindando herramientas para su
funcionamiento haciéndola mas segura, fluida en el procesamiento y almacenamiento de informacion generada por
cada uno de las dependencias.




SISTEMA DE SEG Y SAIL
EN EL TRABAJO

SALVARGUARDAR LA
HIGIENE POSTUAL DE LOS
TRABAJADORES

Se adquirid sillas ergondmicas con el fin de mejorar la higiene
postural de los trabajadores, con la intencion de menguar
posibles riesgos a través de la disminucion de la carga
soportada por la espalda y/o de esfuerzos de manera sana y
segura, que se pueda presentar en el desarrollo de actividades
del dia a dia laborales.




ON DE TECNOLOG
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ON SERVICIO DE
TELEMED

C

NA

Se habilito el servicio de telemedicina como una oportunidad tecnologico
que posibilita la optimizacion de los servicios de atencion en salud,
ahorrando tiempo, dinero y facilitando el acceso a zonas distantes para
tener atencion a los usuarios que viven en zonas dispersas 0 por sus
condiciones de limitacion fisica.




NU

EVAS OPORTUNIDADES NUEVOS
CAMINQOS

@ Territorial

Direccicn Territorial de Salud de Caldas

Se logro obtener convenio con la Direccion territorial de Caldas
mediante el programa plan de intervenciones colectivas PIC
Departamental, para la ejecucion de proyectos que estan
encaminados al FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION
DIFERENCIAL EN SALUD A LAS COMUNIDADES
INDIGENAS EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS.




CONVENIOS DIRECCION
TERRITORIAL DE CALDAS

Formar, fortalecer los procesos diferenciales hace una gran diferencia
para nuestra IPS. Por gestiones gerenciales se logro adquirir
convenios con la Direccion Territorial de Caldas para impactar
mediante talleres formativos en Parteria, Salud Mental Salud
Nutricional y Rehabilitacion Basada en Comunidad a la poblacion
indigena en el Departamento de Caldas y certificacion a poblacion en
condiciones de Discapacidad.

Extiendo mi agradecimiento a las autoridades indigenas del - 1
Resguardo de Totumal (Belalcézar), Parcialidad Indigena Bakurukar ==\
Viterbo, Parcialidad Indigena Palmar y soledad (Filadelfia),
Parcialidad Indigena Cartama (Marmato), Parcialidad Ansea y
Dachijoma (Anserma), Resguardo Indigena la Albania (San Jose y
Risaralda), Parcialidad Indigena Ambacheque (Palestina) vy
Parcialidad Indigena la Trina y Cauroma (Supia), Parcialidad
Indigena Damasco (Neira) por abrirle las puertas a la IPS y se hiciera
posible realizar intervenciones colectivas a través del marco Plan de
Intervenciones colectivas PIC Departamental en beneficio de los
COMUNEros.




CERTIFICACION
DISCAPACIDAD

Al contar la IPS con el servicio de Telemedicina habilitado, se
logro contratar el servicio de Certificacion con Discapacidad con
la Direccion territorial de Caldas; certificando poblacion con
condiciones de Discapacidad metal, fisica, entre otras, por lo
tanto, se certifico poblacion de los municipios de Supia,
Riosucio, Aranzazu, Filadelfia, mediante modalidad presencial y
por telemedicina.

Para ello, la IPS conto con la conformacion del equipo
multidisciplinario (Enfermera, Medico General y Psicélogo),
debidamente certificados.

IPS TRICAUMA SUPIA CALDAS
21 nov. 2022 11:06:08 a. m.
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ON BASADA EN
RBCD

- 7/11/2022:310:35p.1m|

Durante la ejecucidon del convenio Rehabilitaciéon Basada en
Comunidad, es una estrategia de desarrollo comunitario para
la rehabilitaciéon, la igualdad de oportunidades y Ia
integracion social de todas las personas con discapacidad.
Desarrollo que se llevo a cabo mediante intervencidon en
visitas domiciliarias y talleres formativos, logrando una buena
acogida y aceptacion del programa por la poblacion indigena
de las Parcialidades Indigenas la Trina y Cauroma.




PIC DEPARTAMIENTAIL
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Intervencién en 10 municipios: Viterbo,
Beléicazar, Palestina, Neira, Flladelfia,
Marmato, Supia, Anserma, Risaraida y San
José de Risaralda
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NUEVOS CONVENIOS

Para el afo 2022 se oferto a la EPS | Mallamas el
servicio de Medicina Tradicional para atender a la
poblacion indigena y no indigena en el municipio de
Marmato, contando con la aprobacion de la
Gobernadora de la Parcialidad Indigena de Marmato
Sandra Vasquez; logrando asi un nuevo convenio o
contrato con la Entidad Mallamas para atender a la
poblacién del municipio en mencién.

Es un puerta mas que se abri6 para la IPS al ser
participe en atencion diferencial en otros municipios;
fuera del municipio de Supia, lo cual a futuro brindara
mas posibilidades y reconocimientos de los avances y
alcances que la IPS a tenido en los Gltimos tres afios.

Otros de los avances y alcances logrados para el afio
2022 fue contratar el servicio de Psicologia para la
atencion de la poblacion de Mallamas por el Régimen
subsidiado por el municipio de Marmato y los usuarios
que sean remitidos por ESE municipal de Supia, dando
una cobertura al servicio para su sostenibilidad y
oportunidad tanto para sus usuarios como para la IPS.




ACION

E CONTRATOS

ENCIA, 2019, 2020, 2021.

Se recupero por liquidacion de afiliados LMA de los contratos Cépita con la
Entidad Mallamas EPS | de las Vigencias 2019, 2020 y 2021.

VALOR TOTAL RECUPERADO $45.542.843
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MODELQOS DE SALUD PROPIA E
NTERCULTURAIL




MODELQO DE SALUD
“CULTIVADORES DE VIDA”
PARCIALIDAD INDIGENA LA TRINA

Desde el afio 2021 y dando continuida en el
afio 2022 se realizaron mesas de dialogo de
saberes para la construccion del modelo de

salud propia para la Parcialidad Indigena la
Trina.

N :
El cual se obtuvo el producto teniendo en %
cuenta idolologias, creencias y costumbres de - e
los sabedores, parteras, médicos tradicionales y Q;p
mayores, que afio tras afio y de generacion en .

generacion han venido atendiendo y mejorando
la salud de los comuneros desde el
conocimiento y practicas ancestrales.

2, )
2 Interouttu®




MODELQO DE SALUD

“IBANARA MAKUA G vz~

PARCIAL

)AD INDIGENA CAUROMA

Modelo de Salud Propia e Intercultural
“Ibanaréd Makua Gimbuzu”

Como respuesta a las demandas sentidas y expresadas por los
pueblos indigenas de Colombia, el Estado, en el afio 2014, a
través del decreto 1953, reconocié un Sistema Propio de Salud
de los pueblos indigenas denominado SISPI.

En vista a lo anterior, fue una oportunidad para nuestros
territorios plasmar los conocimientos y las practicas ancestrales
por medio de un documento llamado modelo de salud propia e
intercultural; como uno mas del sistema de salud para ambas
Parcialidades, la Trina y Cauroma.

Durante este proceso se logro describir la Interculturalidad como
un proceso armonico, que comprende interrelaciones equitativas,
justas y respetuosas de las diferencias, sobre todo culturales, en
donde la salud y la enfermedad ocupan un lugar de importancia.
Desde los principios rectores del Sistema General de Seguridad
Social Colombiano, buscan trasversalizar la atencidon primaria en
salud a través del modelo de salud occidental y Tradicional SISPI
para dar respuesta a las necesidades sentidas en el tema de salud,
vida y bienestar de los pueblos indigenas y no indigena, desde una
mirada de enfoque diferencial.




GESTI

Para el afio 2022 ingresa una nueva persona a la
nomina de la IPS elegida por la junta directiva la
auxiliar Yeini Andrea Arias Rodriguez. La IPS
cumplid con los términos legales liquidado vy
pagado correctamente los aportes a la seguridad
social integral al trabajador, asi mismo como a la
Representante Legal. Las cuales recibieron a
satisfaccidon todas las garantias que ampara la ley
por hacer parte de la planta de la IPS.

Total de trabajadores a la planta: 2

7/11/2022 10:59:19 a: m.

Para ejecucién de los convenios plan de intervenciones colectiva PIC
Departamental se contrato nuevo personal: Dos Psicélogos y una enfermera
para el desarrollo de actividades en formacién en Parteria, nutricién y salud
mental , Rehabilitacién basada en comunidad.

Total de trabajadores (contratistas): 17




BIENESTAR DEL
PILIEADO

Desde Gerencia se realizo en el afio 2021 y 2022 actividades
de bienestar laboral, al dar un reconocimiento a los
empleados y contratistas, por su esfuerzo, compromiso,
responsabilidad con los procesos de la institucion. Por tal
razon se realizaron paseos (Centro Recreacional la Rochela y
Parque Recreacional Consota Pereira), celebracion de
cumpleaiios y profesionalidades, actividades ludicas de
integracion grupal, tarde aerébica Centro recreacional
Wainani Supia y posadas navidefias.




AILTIANZAS
NSTITUCIONALES

MEINTEGRAL CITOLOGIA BAJO COLPOSCOPIA +
EXAMEN DE SENO

NUTRICION
PEDIATRIA 'ml. s




GESTION DE INFRAESTRUCTURA
Y MOB ©)

Se realizo rutina de mantenimiento en la
parte interna de la institucion con pintura
blanca mejorando su presentacion como
también se hizo tapizar camillas que
estaban regular estado.




ON AMBIENTAL

Se realizo durante el afio 2022 acompafiamiento y seguimiento a los procesos
de control de plaga, lavado de tanque y proceso de aseo institucional;
mediante las actividades donde se mide y se retroalimenta al personal a cargo
de la limpieza tanto del personal asistencial (enfermeras) como operarias de
aseo, que tiene a cargo equipos biomédicos e insumos o elementos de aseo,
generando un ambiente seguro para la atencion.

Gestion de residuos:

Resolucién 2184 de 2019 por medio de la cual se
modifica codigo de colores para la segregacion en la
fuente de residuos, se realizo el cambio de los
contenedores,




ENFOQUE DIFERENC
PERIODQO 2020 - 2022

Durante la vigencia 2020 — 2022 a ATENCIONES POR MEDICINA
incrementado la demanda del servicio TRADICIONAL

por medicina tradicional como se
representa en la grafica, por lo que, ha
tenido una buena acogida vy
aceptabilidad del servicio tradicional
por parte de los comuneros indigenas y
no indigenas.

La medicina tradicional es un legado

o
O
. Tp]
ancestral que se ha practicado de =
generacion en  generacion  que =
actualmente permanece para sanar,
o
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i
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2020 m 2021 m2022

o
curar espiritualmente por desarmonias N
causadas por enfermedades comunes o
por males energético (mal postizo o
maleficios).

MALLAMAS SUB _ ASMET SALUD PARTICULARES
CONTRIBUTIVO




La Medicina Tradicional es reconocida hoy como un recurso fundamental para mejorar las condiciones de salud y vida de
nuestros comuneros, es una parte importante de la cosmovision y cosmogonia de los pueblos indigenas, que representa el
conocimiento milenario sobre la madre tierra y el uso de plantas medicinales que han resguardado un valor incalculable,
perviviendo, fortaleciendo y preservando su identidad.

. Rituales De Proteccion

. Armonizaciones De Proteccion

. Ritual De Limpiezas

. Ritual De Saneamiento Territorio

. Despojos Energéticos

. Talleres En Comunidad

. Siembra De Guardianes

. Alimentacion De Guardianes

. Rituales De Conexién con la naturaleza

. Actividades De Fortalecimiento A Los Semilleros
. Atenciones Extramurales Y Intramuros

. Implementacion De Los Codigos De Medicina

Tradicional Y Guias Practicas Atencion Diferencial
. Caracterizacion Con La (Ficha Ifasoris ).




GESTION ADMINISTRATIVA

Para la IPS Indigena Tricauma es muy importante la financiacion de
la atencion de la salud, por lo tanto, desde el area de facturacién se
realiza el proceso de liquidacion, recopilacion y sistematizacion de
la informacidn, mediante la supervision de las cuentas, cobro y
recaudo de los servicios prestados a las entidades por la prestacion
de servicios de salud, con eficiencia, eficacia.




POBILAC

ON
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3.000
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2.000

1.500

1.000

500

TOTAL

TOTAL POBLACION CAPITA MALLAMAS

2020 2021 2022
2,262 2.306 2.428

Para la vigencia 2021 y 2022 se ha sostenido
el numero de afiliados los cuales se les ha
garantizado los servicios de salud de la baja
complejidad. Doy claridad que para el afio
2020 se contaba con poblacion en nuestra red
acerca de 1,000 usuarios que pertenecen al
Resguardo de Cafiamomo y Lomaprieta,
poblacién que fue trasladada de la Red
Tricauma en el mes de Marzo del 2021 para
ESE municipal.

Para la poblacion de Asmetsalud por ser
contrato por evento, la E.P.S ASMETSALUD
no reporta base de datos, puesto que la
validacion de derechos debe ser verificada a
través de la pagina web al momento de que el
usuario solicite le servicio, por lo que no se
cuenta con un dato real poblacional de
usuarios.

TOTAL USUARIOS E.P.S
MALLAMAS CONTRIBUTIVO

L e

o | L T

180 190 200 210 220 230 240 250

CANTIDAD
2022 2
w2021 246
2020 208



FACTURACION DE VENTA
EPS MALLAMAS

PERIO

)IE SERVICIOS

O 2020 - 2021 -2022

FACTURACION MALLAMAS CAPITA

$492.015.701

LTI

il

| —— |

2020

$465.150.396

|

|
|

2021

50000000

45000000

$ 535.018.681

LTI

2022

40000000

35000000

30000000

20000000

10000000

5000000

0

FACTURACION EVENTO MALLAMAS CONTRIBUTIVO

$42.785.907

$44.461.027

$18.764.141

2020 2021 2022

1 2 3

E=3VIGENCIA TOTAL




FACTURACION DE VENTA DE SERVICIOS
EPS MALLAMAS
PERIODO 2021 -2022

Para el afio 2021 se habilito la sala de procedimientos y se

compro el Equipo de electrégrafo, dando una nueva apertura FACTURACION MALLAMAS EVENTO

de servicio para toma de electrocardiograma para la IPS.

Para este afilo mismo afio se logro contratar con la EPS $18.000.000
Mallamas servicios de Toma de EKG (electrocardiograma) y
Atenciones por Psicologia para la poblacion afiliada a 516.000.000
Mallamas atendidos por la IPS Tricauma. $14.000.000
. o ) i $12.000.000
Para el afio 2022 se contrato el servicio de Psicologia para
atender a la poblacion afiliada a Mallamas municipio de »10.000.000
Supia y Marmato remitidos por la ESE municipal Supia, ESE $8.000.000
Municipal de Marmato. $6.000.000
$4.000.000
$2.000.000 .
$0 |
PSICOLOGIA ELECTROCADIOGRAMA PORTABILIDAD
m 2021 $491.040 $3.896.480 $311.304

2022 $7.259.310 $16.401.280 $1.917.892




FACTURACION DE VENTA DE SERVICIOS
EPRS MALLAMAS.
ENFOQUE DIFERENCIAL
PERIODO 2022

MALLAMAS CAPITA MARMATO

$1.400.000
$1.200,000

51,000,000 _--—.\l/.

$800.000

$600.000

$400.000

$200.000

0
: MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

aemSories] | $937.049 $956.786 $978.523 $1.019.009 $938.178 $1.002.889 $1.148.765 $1.082.130



FACTURACION VENTA DE SERVICIOS
ASMET SAILUD SUBSIDIADO
PERIODO 2020 — 2021 - 2022

FACTURACION ASMTESALUD MORBILIDAD FACTURACION ASMETSALUDP Y D SUBSIDIADO
$25.000.000
$15.000.000
$10.000.000
$24.000.000 %25.000.000 $26.000.000 $27.000.000 %28.000.000 $29.000.000 $30.000.000 % 31.000.000
1 $5.000.000
0202 $30327.189
12021 $ 29,954,685 50 00 0L 0
12020 $26752.113 TOTAL  $ 1068558 § 19388.975 18407318



FACTURACION VENTA DE SERVICIOS
ASMET SALUD CO UTIVO
PERIODO 2020 — 2021 - 2022

FACTURACION ASMETSALUD MORBILIDAD FACTURACION ASMETSALUDPYD
CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO

$ 4.000.000
$4.413.485 53,413,541

$3.500.000
$3.000.000 $2.830.875
! $2.749.513 | $ 2.500.000

| . | $2.000.000
/ $1.500.000

/ $1.000.000
pd < om0 $437.185
| $459.983 / $0 -
. . . 2020 2021 2022
1 2 3
ol |GENCIA ==t==TOTAL



FACTURACION CONVENIOS P

M

CIPAL Y DEPARTAMIENT.

$ 60.000.000
$ 50.000.000
$ 40.000.000
$ 30.000.000
$ 20.000.000
$10.000.000
S0

m 2020

w2021

w2022
m 2023

CONVENIOS PIC MUNICIPAL CONVENIOS PICMUNICIPALY DEPARTAMENTAL

2023

VALOR
S 28.000.000
S 33.000.000
$40.000.000 PIC DEPARTAMENTAL
B Series1 $123.214.757

$ £0.000.000




FACTURACION POR VENTA DE
SERVICIOS PARTICULARES

RECUDO POR VENTAS PARTICULARES
16000000 » Atenciones por Consulta externa
« Atenciones por Odontologia
» Atenciones por Psicologia
12000000 * Inyectologia
10000000 * Toma de Glucometrias
» Curaciones
» Toma de Electrocardiograma
6000000 » Citologias
24000000 « Toma de presion arterial
« Arrendamiento consultorios
» Arrendamiento propiedades.
0 ¢ s $ » Recaudo cuotas moderadoras

* \enta de insumos tradicionales

14000000

8000000

2000000

——o— PARTICULARES 2020 2021 2022
—3-TOTAL $ 872.000 $ 5.688.000 $14.926.100




PROMOCION Y MANTE ENTO DE LA
SALT

La Ruta integral de atencion para la promocion y mantenimiento de la salud en el curso de vida
de caracter individual y colectivo, son dirigidas a promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir
la enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud en las personas, familias y comunidades;
que mediante valoraciones por medico y enfermera buscan disminuir riegos futuros en salud en la
poblacion por medio de la deteccion temprana de alteraciones, la proteccion especifica y la
educacion para la salud, motivando e incentivando a la poblacion a participar activamente de
estos programas acudiendo periddicamente a la IPS.

Desde el &rea de enfermeria se implementaron estrategias de demanda inducida casa a casa y por
Ilamada telefdonica para que los usuarios asistan a los diferentes programas de las Rutas integrales
de salud por cada curso de vida segun periocidad en edad. Se han realizado jornadas de salud
extramurales y extramurales desplazando el equipo de trabajo a las comunidades como fuente
trasversal de atencion primaria en salud.
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La IPS dentro de las atenciones de programas planificacion familiar se promueve acciones encaminadas a
conocer las condiciones de salud e identificar el momento ideal cuando las mujeres desean embarazarse.

Se brinda recomendaciones de la importancia de ingresar a los controles oportunamente; desde el inicio de
gestacion se hace los controles periddicos con el fin identificar alteraciones y riesgos a tiempo para mantener
una gestacion sana, y que no este en riesgo la vida del bebe como de la madre.
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Uno de los principios fundamentales de la IPS Tricauma es
trabajar por la salud de los comuneros en aras de mejorar
calidad de vida de la poblacién. Pero para contar con una
poblacion saludable y contralada desde los programas de
salud, se cuenta con atenciones trasversal desde una mirada
diferencial realizado atenciones por medicina general y
tradicional en el domicilio del usuario, donde se hace el
acompafiamiento a mayores de edad que por su condicion de
salud se le dificultad el traslado la institucionalidad.

Desde el area de atencion al usuario se lleva el seguimiento
en el agendamiento y recordatorio de citas a los cronicos
para evitar inasistencias y lograr una adherencia al
tratamiento y contar con una poblacion controlada. Aun se
esta trabajando concientizando la poblacién la importancia
de acudir a los controles en salud de acuerdo a su
enfermedad de base.
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La IPS desde el servicio de odontologia e higiene oral avanza
en alternativas de accién que garantiza el derecho a la salud
oral, la promocion, prevencion y atencion de la salud oral
como parte integral de la calidad de vida y la salud, mediante
la captacion de los usuarios a traves de la estrategia demanda
inducida casa a casa y por llamadas telefonicas, haciendo la
invitacion la poblacion en sus cursos de vida asistir
periédicamente al odontologo, por medio del abordaje
educativo como parte motivacional para que los usuarios
acudan al servicio logrando una buena aceptabilidad por parte
de los usuarios, esto ha permitido el aumento de los
indicadores por higiene oral, lo cual lo podran evidenciar las
graficas representadas a continuacion.
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SERVICIO DE ODONTOLOGI

La Salud Oral es un derecho que debe ser una realidad desde la
gestacion hasta la vejez; busca mantener un indicador del bienestar
y la calidad de vida de las personas, mediante acciones que van
encaminadas a mantener la salud bucal y disminuir la presencia de
las principales patologias orales en la poblacion indigena y no
indigena.

Uno de los objetivos de la IPS es mejorar la situacion de salud oral
de los usuarios disminuyendo los indices de morbilidad oral,
garantizando con los actores comprometidos en el proceso el acceso
a los servicios, la integralidad en las acciones, la atencion oportuna
y humanizada, la pertinencia en la atencion y la seguridad en cada
uno de los procesos. En el afio 2022 de compro unidad odontologica
para brindar una atencion con calidad y aumentar los indicadores de
salud oral.
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Los siguientes datos que se muestran a continuacion son valores reales
extraidos del software de la institucion SIFAB los cuales se basan en
la facturacion diaria y son datos comparativos entre la cantidad de
atenciones y procedimientos realizados entre el afio 2020, 2021 y
2022 cabe resaltar que durante el afio 2020 por motivos de pandemia y
siguiendo los lineamientos emitidos por el gobierno nacional y el
ministerio de salud y proteccion social en el marco de la pandemia por
SAR-COV-2 (covid-19) los cuales solo permitieron la atencion de
consulta odontoldgica de urgencia o prioritaria y recomendaron la no
realizacién de tratamiento odontoldgico electivo por tal motivo las
atenciones entre los meses de marzo a septiembre del 2020 se vieron
en gran porcentaje disminuidas.

Para el afio 2021 hubo disminucién usuarios por el traslado de la
poblacion del Resguardo de Caflamomo y Lomaprieta para la ESE
municipal.

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS EN EL
SERVICIO DE ODONTOLOGIA

2020 2021 2022
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GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad es un conjunto de acciones y
herramientas que tienen como objetivo evitar posibles
errores o desviaciones en el proceso de produccién y en los
productos o servicios obtenidos a traves de la IPS.

Durante los afios 2020 — 2021 -2022 se ha venido
evaluando el sistema de informacién de los procesos de la
IPS; con el equipo de trabajo se ha analizado,
estandarizado algunos procesos, se ha implementado y se
definid la mejor metodologia de trabajo, se ofrecieron
capacitaciones al talento humano, para tener una
comunicacion clara, con el propdésito de mejorar la calidad
en la prestacion de servicios en salud siempre satisfaciendo
la necesidad del usuario.
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Desde la IPS se ha mantenido la oportunidad de asignacion de
citas; desde el area de atencion al usuario se realiza un
acompafiamiento continuo con el fin de cumplir con los tiempos
establecidos por el Ministerio de salud segin Resolucion 1552
del 2013 y satisfacer la necesidad sentida del usuario frente al
servicio solicitado.

De esta manera se trabaja en busca de eliminar las barreras de
acceso Yy prestar una atencion humanizada e incluyente a los
comuneros, contando con medios tecnoldgicos idoneos como
linea fija, linea celular, whatsapp y correo electronico.
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La satisfaccion del usuario es un indicador de calidad de atencion prestada en los servicios de salud. Y conocer el nivel de
satisfaccion permitird mejorar falencias y reafirmar fortalezas a fin de desarrollar un sistema de salud que brinde una atencién de
calidad y con humanizacién a los usuarios que la demandan.

Como podemos ver la grafica los usuarios se han sentido satisfechos con el servicio que prestamos desde las diferentes areas y
servicios con que cuenta la IPS, por lo que, el grado de satisfaccion del usuario frente a los servicios los califico durante el afio 2022
Muy buena que equivale a un total de 5,273 y Buena para un 7,00 de los usuarios encuestados. Sin embargo se continua trabajando
para mantener un 100 % de un grado de atencion eficiente para la satisfaccion del usuario.

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
ENERO - DICIEMBRE 2022

Total uena,; uena; 5.273,00
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Desde el area financiera se maneja presupuestos y costeo

principios de calidad y eficiencia, pero con autonomia

administrativa, técnica y financiera para obtener TOTALACTIVOS $617,118,990
rentabilidad, supervivencia y crecimiento, sin olvidarse
de producir un objetivo basico humano como es el EFECTIVOY EQUIVALENTE $85,852,118
bienestar.

INVENTARIO $ 41,037,985
Es por ello, desde la gerencia, contabilidad y facturacién
se hace seguimiento continuo al estado de cartera de la TOTAL PASIVOS $ 77,175,505
entidad y se aplican estrategias de recuperacion de
cartera por la venta de prestacion de servicios de salud a TOTAL PATRIMONIO $ 605,454,012
las entidades Mallamas y Asmet salud, asi mismo los INGRESOS $ 856.077.696
convenios adquiridos por la Direccion territorial de ’ ’
Caldas y Alcaldia Municipal y por venta de servicios de GASTOS $ 649,307,946
salud particular con la finalidad de llevar un control
administrativo de gastos e ingresos que permitan COSTO DE VENTA $ 206,769,750
producir rentabilidad y maximizar la eficiencia en el UTILIDAD $ 97,155,990

aprovechamiento de la capacidad instalada en sus
unidades de negocio.
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